
OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV
1. Poistník, poistený a vlastník (ďalej len „dotknuté osoby“) vyhlasujú, že boli 
pred uzavretím poistnej zmluvy oboznámení o podmienkach a rozsahu 
spracúvania poskytnutých osobných
údajov a to najmä, že:

- prevádzkovateľom informačného systému je Union poisťovňa, a.s., 
Bajkalská 29/A, 813 60 Bratislava, SR (ďalej len „Union“) a 
sprostredkovateľom je osoba uvedená v tejto

- poistnej zmluve ako sprostredkovateľ,
- účelom spracúvania osobných údajov je vykonávanie poisťovacej 

činnosti podľa Zákona č. 8/2008 Z.z. o poisťovníctve v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „zákon o

- poisťovníctve“) a tiež ponuka produktov a s nimi súvisiacich služieb 
(realizovaná Unionom alebo jeho zmluvnými partnermi určenými na 
tento účel aj prostredníctvom prostriedkov

- elektronickej komunikácie sms, mms, e-mail a podobné kanály),
- osobné údaje, pri ktorých nie je vyznačená ich nepovinnosť, sú 

povinnými údajmi v zmysle zákona o poisťovníctve a Občianskeho 
zákonníka a ich poskytnutie je podmienkou

- uzavretia poistnej zmluvy,
- osobné údaje budú sprístupnené audítorom, daňovým a aj iným 

poradcom Unionu,
- osobné údaje budú poskytnuté:

a) osobe, ktorá koná za a v prospech Unionu v súvislosti s 
poskytovaním poisťovacích alebo zaisťovacích služieb, ako aj 
osobe, prostredníctvom ktorej osoba konajúca za a v prospech 
Unionu v súvislosti s poskytovaním poisťovacích alebo 
zaisťovacích služieb zabezpečuje výkon týchto činností pre 
Union, a to za predpokladu, že tieto osoby sa priamo alebo 
nepriamo, výslovne alebo konkludentne zaviažu ochraňovať a 
primerane zaobchádzať s poskytnutými osobnými údajmi,

b) osobe, ktorá je poverená správou registratúry na základe 
uzavretej zmluvy s Unionom,

c) osobe, ktorá zabezpečuje služby súvisiace s korešpondenciou 
medzi Unionom a poisteným alebo poistníkom,

d) spoločnosti poskytujúcej asistenčné služby v prípade poistných 
udalostí a spoločnosti poskytujúcej zaisťovacie služby,

e) osobe, ktorá koná za a v prospech Unionu v súvislosti s plnením 
jeho povinností alebo uplatňovaním práv vo vzťahu k dotknutým 
osobám vyplývajúcich z platných zákonov a tejto zmluvy, a to za 
predpokladu, že tieto osoby sa priamo alebo nepriamo, výslovne 
alebo konkludentne zaviažu ochraňovať a primerane 
zaobchádzať s poskytnutými osobnými údajmi,

f) spoločnosti Union zdravotná poisťovňa, a.s. v rozsahu meno, 
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, korešpondenčná 
adresa, dátum narodenia, kontaktné číslo (telefónne, resp. 
mobilné číslo, faxové číslo, e-mailová adresa) pre marketingové 
účely tejto zdravotnej poisťovne; uvedené osobné údaje môžu 



byť poskytnuté najdlhšie do konca kalendárneho roka po 
ukončení platnosti tejto poistnej zmluvy,

- osobné údaje nebudú zverejnené,
- krajiny cezhraničného toku sú krajiny územnej platnosti poistenia.

Práva dotknutých osôb
1. Dotknuté osoby majú právo na základe písomnej žiadosti od Unionu 
vyžadovať:

a) informácie o stave spracúvania svojich osobných údajov v 
informačnom systéme,

b) presné informácie o zdroji, z ktorého Union osobné údaje získal na 
spracúvanie,

c) odpis osobných údajov, ktoré sú predmetom spracúvania,
d) opravu nesprávnych, neúplných alebo neaktuálnych osobných údajov, 

ktoré sú predmetom spracúvania,
e) likvidáciu osobných údajov, ak bol splnený účel ich spracúvania a ak 

sú predmetom spracúvania úradné doklady obsahujúce osobné údaje, 
môže požiadať o ich vrátenie,

f) likvidáciu osobných údajov, ktoré sú predmetom spracúvania, ak došlo 
k porušeniu zákona.

2. Práva dotknutých osôb je možné obmedziť len podľa bodu 1 písm. d) a e), 
ak takéto obmedzenie vyplýva z osobitného zákona alebo jeho uplatnením by 
bola porušená ochrana
dotknutých osôb, alebo by boli porušené práva a slobody iných osôb.
3. Dotknuté osoby na základe bezplatnej písomnej žiadosti alebo osobne, ak 
vec neznesie odklad, majú právo u Unionu kedykoľvek namietať

a) voči spracúvaniu osobných údajov na iné účely ako sú uvedené v tejto 
časti zmluvy

b) a nepodrobiť sa rozhodnutiu Unionu, ktoré by malo pre ne právne 
účinky alebo významný dosah, ak sa takéto rozhodnutie vydá výlučne 
na základe úkonov automatizovaného spracúvania osobných údajov. 
Dotknuté osoby majú právo žiadať Union o preskúmanie vydaného 
rozhodnutia metódou odlišnou od automatizovanej formy spracúvania, 
pričom Union je povinný žiadosti vyhovieť a to tak, že rozhodujúcu 
úlohu pri preskúmaní rozhodnutia budú mať zamestnanci Unionu. O 
spôsobe preskúmania a výsledku zistenia Union informuje dotknuté 
osoby v lehote do 30 dní od prijatia žiadosti.

4. Dotknuté osoby majú právo pri podozrení, že ich osobné údaje sú 
spracúvané neoprávnene, podať oznámenie Úradu na ochranu osobných 
údajov Slovenskej republiky.
5. Ak poistený nemá spôsobilosť na právne úkony v plnom rozsahu podľa 
Občianskeho zákonníka, jeho práva môže uplatniť zákonný zástupca.
6. Ak niektorá z dotknutých osôb nežije, jej práva podľa zákona o ochrane 
osobných údajov môže uplatniť osoba blízka v zmysle Občianskeho 
zákonníka.
7. Dotknuté osoby majú právo požiadať o preukázanie totožnosti osoby 
poverenej získavaním osobných údajov.


